
 
 

 

KRITERIJI ZA SUSPENZIJU I POVLAČENJE 
 EOQ I OSKAR EDUKOS CERTIFIKATA 

 

Revizija br.        1-3/19 

Kriterij:      K0710A50104 

Stranica / od     1/11      

 
 
 
 

Kriteriji za suspenziju i povlačenje EOQ i Oskar Edukos certifikata 
 
 

Suspenzija ili povlačenje smatrat će se za sljedeće slučajeve: 
 

 Certificirana osoba ne ispunjavaju kriterije za ponovno certificiranje 

 Certificirana osoba obavlja nekompetentno stručne poslove u području svoje 
certifikacije 

 Certificirana osoba se ne pridržava kodeksa ponašanja 

 Certificirana osoba  je dobrovoljno zatražila suspenziju 

 Nije dopuštena upotreba certifikata i / ili ovlaštenja akreditacijskog tijela 

 Računi se ne plaćaju ni nakon odgovarajućih opomena 
 
 
Napomena: 
Ukoliko dođe do sumnje, pritužbe i žalbe od strane zainteresiranih strana Oskar Edukos će 
istražiti te poduzeti odgovarajuće mjere. 
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Cilj, svrha i razdoblje ponovne certifikacije 
 
Svrha ovog kriterija je definiranje potrebnih zahtjeva prema kojima se može nedvojbeno 
utvrditi da profesionalci za kvalitetu EOQ periodično pružaju dokaze o održavanju svoje 
kompetencije ponovnom certificiranjem.  
 
Razdoblje certifikacije i ponovne certifikacije je svake  tri godine.  
 
Glavni cilj ponovne certifikacije je pružanje dokaza da su kandidati održali svoju stručnost. 
 
 

 
 

PODRUČJA ZA KOJE JE POTREBNA  PONOVNA CERTIFIKACIJA  
(RE-CERTIFIKACIJA) 

 

 EOQ Management Representative/ Predstavnik uprave za kvalitetu 

 EOQ Quality Manager /Menadžer kvalitete 

 EOQ  Quality Auditor/Auditor kvalitete 

 EOQQuality Lead Auditor / Vodeći auditor kvalitete 

 Environmental Management Representative (EMR)/ Predstavnik uprave za okoliš 

 Environmental Manager (EM)/ Menadžer okoliša 

 Environmental Auditor (EA)/ Auditor okoliša 

 Environmental Lead Auditor (ELA)/Vodeći auditor okoliša 

 EOQ Risk Manager 

 EOQ Process Manager 

 EOQ  OHS Management Representative /Predstavnik uprave za zdravlja i sigurnosti  
na radu   

 EOQ OHS Manager/Menadžera za zdravlja i sigurnosti  na radu 

 EOQ Management System Senior Consultant/ Vodeći konzultant 

 EOQ Information Security Management System Manager/ Menadžer informacijske 
sigurnosti 

 EOQ Information Security System Auditor/ Auditor informacijske sigurnosti 
 
 
 
 
 

Redni broj primjerka: 1-original 

Podložan promjenama: DA 
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Ponovno certificiranje EOQ Management Representative ( Predstavnik uprave za 

kvalitetu) 

1) Refresher seminar - Profesionalno usavršavanje kroz najmanje jedan dan povezan sa 

specifičnim zadacima koji može uključivati evaluaciju znanja (obuhvaća npr. Nova 

dostignuća u vezi sa standardima i / ili relevantnim zakonima / novim metodama i 

instrumentima). 

2) ISPIT:  20 pitanja višestrukog izbora (a,b,c,d) u skladu s PRU 14: EOQ harmonizirani 

sustav ispitivanja - okvir. Minimalni zbroj ERP-a za ispitivanje je 20. 

3) Ispunjen za zahtjev za produženjem EOQ I Oskar Edukos certifikata 

4) Potpisan ETIČKI KODEKS EOQ i Oskar Edukos-a (Prava i obveza nositelja certifikata)  

Pružanje dokaza o profesionalnoj praksi: 

a)  Izjava poslodavca ili od strane izvođača radova o najmanje jednoj punoj godini radnog 

iskustva na funkciji koja uključuje zadatke povezane s opisom zadatka „EOQ predstavnik 

uprave za kvalitetu“ u razdoblju ponovne certifikacije. 

b)  Izjava ovlaštene osobe da nije podnesena odgovarajuća pravna radnja u vezi s njegovom 

osobom i vezanim za njegov rad. 

 

Ponovno certificiranje EOQ Quality Manager (Menadžer kvalitete) 

1) Refresher seminar  - Profesionalno usavršavanje kroz najmanje jedan dan povezan sa 

specifičnim zadacima koji može uključivati evaluaciju znanja (obuhvaća npr. Nova 

dostignuća u vezi sa standardima i / ili relevantnim zakonima / novim metodama i 

instrumentima). 

2) 20 pitanja višestrukog izbora (a,b,c,d) u skladu s PRU 14: EOQ harmonizirani sustav 

ispitivanja - okvir. Minimalni zbroj ERP-a za ispitivanje je 20. 

3) Ispunjen za zahtjev za produženjem EOQ I Oskar Edukos certifikata 

4) Potpisan ETIČKI KODEKS EOQ i Oskar Edukos-a  (Prava i obveza nositelja certifikata) 
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 Pružanje dokaza o profesionalnoj praksi: 

a. Izjava poslodavca ili izvođača o najmanje dvije pune godine radnog iskustva na funkciji 

koja uključuje zadatke povezane s opisom zadatka „EOQ Quality Manager“ u razdoblju 

ponovne certifikacije. 

b. Izjava ovlaštene osobe da nije podnesena odgovarajuća pravna radnja u vezi s njegovom 

osobom i vezanim za njegov rad. 

 

Ponovno certificiranje  EOQ  Quality Auditor (Auditor kvalitete) 

Kompetentnost EOQ Quality Auditor/Auditor kvalitete potvrđuje: 

1) Pružanje dokaza o profesionalnoj praksi: 

a. Najmanje tri cjelovita audita sustava s najmanje 15 dana audita (od kojih je 9 na licu 

mjesta) tijekom razdoblja ponovne certifikacije, što će izjaviti poslodavac ili izvođač (i) / 

kupac (i) ovlaštene osobe. 

Alternativno: Ocjenjivanje od strane određenog pratitelja: 2 dana svjedočenja na licu mjesta, 

gdje kandidat djeluje kao auditor. Revizijsku dokumentaciju koju priprema kandidat ocjenjuje 

pratitelj. 

b. Izjava ovlaštene osobe da nije podnesena odgovarajuća pravna radnja u vezi s njegovom 

osobom i vezanim za njegov rad. 

2) Dodatno najmanje jedan od niže opisanih metoda ponovnog certificiranja: 

1. Refresher seminar  - Profesionalni razvoj putem najmanje jednog dana određenog / 

određenog treninga koji može obuhvatiti evaluaciju znanja (npr. Novosti o standardima i / ili 

relevantnim zakonima / novim metodama i instrumentima). 

2. ISPIT: Ispitivanje treba biti u skladu s PRU 14: EOQ harmonizirani sustav ispitivanja - 

okvir. Minimalni zbroj ERP ispita je 20. 

ispitivanja - okvir. Minimalni zbroj ERP-a za ispitivanje je 20. 

3. Ispunjen za zahtjev za produženjem EOQ I Oskar Edukos certifikata 

4. Potpisan ETIČKI KODEKS EOQ i Oskar Edukos-a (Prava i obveza nositelja certifikata) 

 

Ponovno certificiranje Quality Lead Auditor (Vodeći auditor kvalitete) 

Kompetentnost Quality Lead Auditor (Vodeći auditor kvalitete)potvrđuje se: 

1) Pružanje dokaza o profesionalnoj praksi: 
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a. Najmanje tri cjelovita audita sustava s najmanje 15 dana audita (od kojih je 9 na licu 

mjesta) tijekom razdoblja ponovne certifikacije, što će izjaviti poslodavac ili izvođač (i) / 

kupac (i) ovlaštene osobe. Jedan audit  obavlja u ulozi voditelja auditorskog tima, vodeći tim 

od najmanje jednog drugog audita. 

Alternativno: Ocjenjivanje od strane određenog pratitelja: 2 dana svjedočenja na licu mjesta, 

gdje kandidat djeluje kao auditor. Revizijsku dokumentaciju koju priprema kandidat ocjenjuje 

pratitelj. 

b. Izjava ovlaštene osobe da nije podnesena odgovarajuća pravna radnja u vezi s njegovom 

osobom i vezanim za njegov rad. 

Dodatno najmanje jedan od niže opisanih metoda ponovnog certificiranja: 

a. Refresher seminar  - Profesionalni razvoj putem najmanje jednog dana određenog / 

određenog treninga koji može obuhvatiti evaluaciju znanja (npr. Novosti o standardima i / ili 

relevantnim zakonima / novim metodama i instrumentima). 

b.ISPIT- Ispitivanje treba biti u skladu s PRU 14: EOQ harmonizirani sustav ispitivanja - 

okvir. Minimalni zbroj ERP ispita je 20. 

3) Ispunjen za zahtjev za produženjem EOQ I Oskar Edukos certifikata 

4) Potpisan ETIČKI KODEKS EOQ i Oskar Edukos-a  (Prava i obveza nositelja certifikata) 

 

Ponovno certificiranje EOQ Environmental Management Representative (EMR)/ 

Predstavnik uprave za okoliš 

Za ponovno certificiranje moraju biti ispunjeni svi sljedeći uvjeti: 

1. Najmanje jednu godinu radnog iskustva na funkciji koja uključuje zadatke povezane s 

opisom zadatka „Environmental Management Representative “ u razdoblju ponovnog 

certificiranja koji će proglasiti poslodavac ili izvođač (i) / kupac (i) ili samo-izjavu ovjerene 

osobe. 

2. Izjava ovlaštene osobe da nije podnesena nijedna relevantna pravna radnja u vezi s 

njegovom osobom i vezom za njegov rad. 

3. REFRESHER SEMINAR - Profesionalni razvoj putem najmanje jednog dana određenog / 

određenog treninga koji može uključivati evaluaciju znanja (obuhvaća npr. Nove razvojne 

standarde i / ili relevantne zakone / nove metode i instrumente). 

3) Ispunjen za zahtjev za produženjem EOQ I Oskar Edukos certifikata 

4) Potpisan ETIČKI KODEKS EOQ i Oskar Edukos-a  (Prava i obveza nositelja certifikata) 
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 Ponovno certificiranje EOQ  Environmental Manager (EM)/ Menadžer okoliša 

Za ponovnu certificiranje moraju biti ispunjeni svi sljedeći uvjeti: 

1 Najmanje dvije pune godine radnog iskustva kao na funkciji EOQ  Environmental Manager 

(EM)/ Menadžer okoliša u razdoblju ponovnog certificiranja, uključujući provođenje jednog 

dovršenog projekta upravljanja okolišem u organizaciji, što će izjaviti poslodavac ili izvođač 

(i) / kupac ( s) ili samo-izjavom ovjerene osobe. 

2 Izjava ovlaštene osobe da nije podnesena nijedna relevantna pravna radnja u vezi s 

njegovom osobom i vezom za njegov rad. 

3. REFRESHER SEMINAR - Profesionalni razvoj putem najmanje jednog dana određenog / 

određenog treninga koji može uključivati evaluaciju znanja (obuhvaća npr. Nove razvojne 

standarde i / ili relevantne zakone / nove metode i instrumente). 

4. Ispunjen za zahtjev za produženjem EOQ I Oskar Edukos certifikata 

5. Potpisan ETIČKI KODEKS EOQ i Oskar Edukos-a  (Prava i obveza nositelja certifikata) 

 

Ponovno certificiranje Environmental Auditor (EA)/ Auditor okoliša 

Za ponovno certificiranje moraju biti ispunjeni svi sljedeći uvjeti: 

1. Najmanje tri cjelovite audita sustava s najmanje 15 dana audita (od kojih je 9 na licu 

mjesta) tijekom razdoblja ponovne certifikacije, što će izjaviti poslodavac ili izvođač (i) / 

kupac (i) ovlaštene osobe. Alternativno je prihvatljivo ocjenjivanje od strane određenog 

kolege. Ovo uključuje najmanje 2 dana svjedočenja na licu mjesta, kada kandidat djeluje kao 

glavni auditor. Auditorsku dokumentaciju koju priprema kandidat ocjenjuje kolega. 

2. Izjava ovjerene osobe da nije podnesena odgovarajuća pravna radnja u vezi s njegovom 

osobom i vezanim za njegov rad. 

3. REFRESHER SEMINAR - Profesionalni razvoj putem najmanje jednog dana određenog / 

određenog treninga koji može uključivati evaluaciju znanja (obuhvaća npr. Nove razvojne 

standarde i / ili relevantne zakone / nove metode i instrumente). 

4. Ispunjen za zahtjev za produženjem EOQ I Oskar Edukos certifikata 

5. Potpisan ETIČKI KODEKS EOQ i Oskar Edukos-a  (Prava i obveza nositelja certifikata) 

 

Ponovno certificiranje Environmental Lead Auditor (ELA)/Vodeći auditor okoliša 

Za ponovno certificiranje moraju biti ispunjeni svi sljedeći uvjeti: 
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1. Najmanje tri cjelovite audita sustava s najmanje 15 dana audita (od kojih je 9 na licu 

mjesta) tijekom razdoblja ponovne certifikacije, što će izjaviti poslodavac ili izvođač (i) / 

kupac (i) ovlaštene osobe. Alternativno je prihvatljivo ocjenjivanje od strane određenog 

kolege. Ovo uključuje najmanje 2 dana svjedočenja na licu mjesta, kada kandidat djeluje kao 

glavni auditor. Auditorsku dokumentaciju koju priprema kandidat ocjenjuje kolega. Jedan 

audit mora biti obavljen u ulozi VODITELJA AUDITORSKOG  TIMA, vodeći tim od najmanje 

jednog drugog auditora. 

2.Izjava odgovorne osobe da nije podnesena odgovarajuća pravna radnja u vezi s njegovom 

osobom i vezanim za njegov rad. 

3. REFRESHER SEMINAR - Profesionalni razvoj putem najmanje jednog dana određenog / 

određenog treninga koji može uključivati evaluaciju znanja (obuhvaća npr. Nove razvojne 

standarde i / ili relevantne zakone / nove metode i instrumente). 

4. Ispunjen za zahtjev za produženjem EOQ I Oskar Edukos certifikata 

5. Potpisan ETIČKI KODEKS EOQ i Oskar Edukos-a  (Prava i obveza nositelja certifikata) 

 

Ponovno certificiranje EOQ Risk Manager 

Kompetentnost menadžera rizika ponovno će se potvrditi korištenjem najmanje dvije od dolje 

opisanih metoda ponovnog certificiranja: 

1) Profesionalni razvoj barem jedan dan obuke koja se odnosi na određeni zadatak / koja 

može obuhvaćati ocjenu znanja (koja obuhvaća npr. Novost na standardima i / ili relevantnim 

zakonima / novim metodama i instrumentima). 

2) Ispit: Ispit mora biti dizajniran u skladu s PRU 14: EOQ Harmonizirani sustav ispita - Okvir. 

Minimalni zbroj ERP-a za ispit iznosi 20. 

3) Pružanje dokaza o profesionalnoj praksi: 

a. Izjava poslodavca ili dobavljača (a) o najmanje dvije pune godine radnog iskustva u 

funkciji koja uključuje zadatke povezane s opisom zadatka "EOQ Risk Manager" u razdoblju 

ponovne certifikacije. 

b. Izjava odgovorne osobe da nije podnesena odgovarajuća pravna radnja u vezi s njegovom 

osobom i koja se odnosi na njen rad. 

3) Ispunjen za zahtjev za produženjem EOQ I Oskar Edukos certifikata 

4) Potpisan ETIČKI KODEKS EOQ i Oskar Edukos-a (Prava i obveza nositelja certifikata) 

 

Ponovno certificiranje EOQ Process Manager 
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1) Profesionalni razvoj barem jedan dan obuke koja se odnosi na određeni zadatak / koja 

može obuhvaćati ocjenu znanja (koja obuhvaća npr. Novost na standardima i / ili relevantnim 

zakonima / novim metodam a i instrumentima). 

2) Ispit: Ispit mora biti dizajniran u skladu s PRU 14: EOQ Harmonizirani sustav ispita - Okvir. 

Minimalni zbroj ERP-a za ispit iznosi 20. 

3) Pružanje dokaza o profesionalnoj praksi: 

a. Izjava poslodavca ili dobavljača (a) o najmanje dvije pune godine radnog iskustva u 

funkciji koja uključuje zadatke povezane s opisom zadatka "EOQ Process Manager" u 

razdoblju ponovne certifikacije. 

b. Izjava odgovorne osobe da nije podnesena odgovarajuća pravna radnja u vezi s njegovom 

osobom i koja se odnosi na njen rad. 

3) Ispunjen za zahtjev za produženjem EOQ I Oskar Edukos certifikata 

4) Potpisan ETIČKI KODEKS EOQ i Oskar Edukos-a (Prava i obveza nositelja certifikata) 

 

Ponovno certificiranje EOQ  OHS Management Representative (Predstavnik uprave za 

zdravlja i sigurnosti  na radu) 

Kompetentnost predstavnika EOQ  OHS Management Representative (Predstavnik uprave 

za zdravlja i sigurnosti  na radu  )  potvrđuje se korištenjem najmanje dvije dolje opisane 

metode ponovnog certificiranja: 

1) REFRESHER SEMINAR Profesionalni razvoj putem najmanje jednog dana određenog / 

povezanog sa zadatkom koji može uključivati evaluaciju znanja (obuhvaća npr. Nove 

razvojne norme i / ili relevantne zakone / nove metode i instrumente). 

2) ISPIT: Ispitivanje mora biti osmišljeno u skladu s PRU 14: EOQ harmonizirani sustav za 

ispitivanje - Okvir. Minimalni zbroj ERP-a za pismeni i usmeni ispit iznosi 20. 

3) Pružanje dokaza o profesionalnoj praksi: 

a. Izjava poslodavca ili od strane ugovornih radnika o najmanje jednoj cijeloj godini radnog 

iskustva na funkciji koja uključuje zadatke povezane s opisom zadatka „EOQ  OHS 

Management Representative (Predstavnik uprave za zdravlja i sigurnosti  na radu  )  “ u 

razdoblju ponovne certifikacije. 

b. Izjava ovlaštene osobe da nije podnesena odgovarajuća pravna radnja u vezi s njegovom 

osobom  

4) Ispunjen za zahtjev za produženjem EOQ I Oskar Edukos certifikata 

5) Potpisan ETIČKI KODEKS EOQ i Oskar Edukos-a  (Prava i obveza nositelja certifikata) 
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Ponovno certificiranje EOQ OHS Manager  (Menadžera za zdravlja i sigurnosti  na 

radu) 

Kompetentnost EOQ OHS Manager  (Menadžera za zdravlja i sigurnosti  na radu)  potvrđuje 

se korištenjem najmanje dvije dolje opisane metode ponovnog certificiranja: 

1) REFRESHER SEMINAR -Profesionalni razvoj putem najmanje jednog dana određenog / 

povezanog sa za-datkom koji može uključivati evaluaciju znanja (obuhvaća npr. Nove 

razvojne standarde i / ili relevantne zakone / nove metode i instrumente). 

2) ISPIT: Ispitivanje mora biti osmišljeno u skladu s PRU 14: EOQ harmonizirani sustav za 

ispitivanje - Okvir. Minimalni zbroj ERP-a za pismeni i usmeni ispit iznosi 20. 

3) pružanje dokaza o profesionalnoj praksi: 

a. Izjava poslodavca ili izvođača o najmanje dvije pune godine radnog iskustva na funkciji 

koja uključuje zadatke povezane s opisom zadatka „EOQ OHS Manager  (Menadžera za 

zdravlja i sigurnosti  na radu)“ u razdoblju ponovne certifikacije. 

b. Izjava ovlaštene osobe da nije podnesena odgovarajuća pravna radnja u vezi s njegovom 

osobom i vezanim za njegov rad. 

4) Ispunjen za zahtjev za produženjem EOQ I Oskar Edukos certifikata 

5) Potpisan ETIČKI KODEKS EOQ i Oskar Edukos-a  (Prava i obveza nositelja certifikata) 

 

Ponovno certificiranje EOQ Management System Senior Consultant/ Vodeći konzultant 

Kompetentnost  EOQ Management System Senior Consultant/ Vodeći konzultant ponovno 

će se potvrditi korištenjem najmanje dvije od dolje opisanih metoda ponovnog certificiranja: 

1) Profesionalni razvoj barem jedan dan obuke koja se odnosi na određeni zadatak / koja 

može obuhvaćati ocjenu znanja (koja obuhvaća npr. Novost na standardima i / ili relevantnim 

zakonima / novim metodama i instrumentima). 

2) Ispit: Ispit mora biti dizajniran u skladu s PRU 14: EOQ Harmonizirani sustav ispita - Okvir. 

Minimalni zbroj ERP-a za ispit iznosi 20. 

3) Pružanje dokaza o profesionalnoj praksi: 

a. Izjava naručitelja usluge o min. 3 pružene usluge u svojstvu vodećeg konzultanta.  

b. Vlastoručna izjava konzultanta da nije podnesena odgovarajuća pravna radnja u vezi s 

njegovom osobom i koja se odnosi na njen rad. 

3) Ispunjen za zahtjev za produženjem EOQ I Oskar Edukos certifikata 
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4) Potpisan ETIČKI KODEKS EOQ i Oskar Edukos-a (Prava i obveza nositelja certikata) 

Ponovno certificiranje EOQ Information Security Management System Manager/ 

Menadžer informacijske sigurnosti 

1) Refresher seminar  - Profesionalno usavršavanje kroz najmanje jedan dan povezan sa 

specifičnim zadacima koji može uključivati evaluaciju znanja (obuhvaća npr. Nova 

dostignuća u vezi sa standardima i / ili relevantnim zakonima / novim metodama i 

instrumentima). 

2) 20 pitanja višestrukog izbora (a,b,c,d) u skladu s PRU 14: EOQ harmonizirani sustav 

ispitivanja - okvir. Minimalni zbroj ERP-a za ispitivanje je 20. 

3) Ispunjen za zahtjev za produženjem EOQ I Oskar Edukos certifikata 

4) Potpisan ETIČKI KODEKS EOQ i Oskar Edukos-a  (Prava i obveza nositelja certifikata) 

 Pružanje dokaza o profesionalnoj praksi: 

a. Izjava poslodavca ili izvođača o najmanje dvije pune godine radnog iskustva na funkciji 

koja uključuje zadatke povezane s opisom zadatka „EOQ Information Security Management 

System Manager/ Menadžer informacijske sigurnosti “ u razdoblju ponovne certifikacije. 

b. Izjava ovlaštene osobe da nije podnesena odgovarajuća pravna radnja u vezi s njegovom 

osobom i vezanim za njegov rad. 

 

Ponovno certificiranje  EOQ Information Security System Auditor/ Auditor 

informacijske sigurnosti 

Kompetentnost  EOQ Information Security System Auditor/ Auditor informacijske sigurnosti 

potvrđuje: 

1) Pružanje dokaza o profesionalnoj praksi: 

a. Najmanje tri cjelovita audita sustava s najmanje 15 dana audita (od kojih je 9 na licu 

mjesta) tijekom razdoblja ponovne certifikacije, što će izjaviti poslodavac ili izvođač (i) / 

kupac (i) ovlaštene osobe. 

Alternativno: Ocjenjivanje od strane određenog pratitelja: 2 dana svjedočenja na licu mjesta, 

gdje kandidat djeluje kao auditor. Auditorsku dokumentaciju koju priprema kandidat ocjenjuje 

pratitelj. 

b. Izjava ovlaštene osobe da nije podnesena odgovarajuća pravna radnja u vezi s njegovom 

osobom i vezanim za njegov rad. 

Dobivene informacije o auditorskoj praksi pregledava certifikacijsko tijelo i ovjerava kod 

poslodavca ili izvođača korištenjem mehanizma uzorkovanja temeljenog na pristupu 

utemeljenom na riziku. 
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2) Dodatno najmanje jedan od niže opisanih metoda ponovnog certificiranja: 

1. Refresher seminar  - Profesionalni razvoj putem najmanje jednog dana određenog / 

određenog treninga koji može obuhvatiti evaluaciju znanja (npr. Novosti o standardima i / ili 

relevantnim zakonima / novim metodama i instrumentima). 

2. ISPIT: Ispitivanje treba biti u skladu s PRU 14: EOQ harmonizirani sustav ispitivanja - 

okvir. Minimalni zbroj ERP ispita je 20. 

ispitivanja - okvir. Minimalni zbroj ERP-a za ispitivanje je 20. 

3. Ispunjen za zahtjev za produženjem EOQ I Oskar Edukos certifikata 

4. Potpisan ETIČKI KODEKS EOQ i Oskar Edukos-a (Prava i obveza nositelja certifikata) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 


